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Załącznik nr 1

……………………………………

     Nazwa i adres Wykonawcy

Formularz oferty
Publiczny konkurs ofert na:
Uruchomienie i prowadzenie Autoryzowanego Punktu obsługi Programu Konińska Karta Mieszkańca
1. Składam ofertę na realizację przedmiotu zamówienia za cenę:
….………………………………….……………. zł (netto)
+ ………………………….…………… zł (podatek VAT)
= ……………………….…………………………zł (brutto)
Słownie: …………………………………………….……………………………………………
………………………………………………………………………………… złotych brutto.
2. Deklaruję wykonanie przedmiotu zamówienia w okresie od: …………………………….…………  do………………….………………… .
3. Oświadczam, że:
a) znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej umożliwiającej realizację zamówienia;
b) oferowana cena brutto obejmuje całość prac objętych zamówieniem 
w zakresie określonym w zapytaniu ofertowym;
c) zapoznałem się z treścią zapytania ofertowego i uznaję się za związanego określonymi w niej postanowieniami oraz zasadami postępowania;
d) zapoznałem się z warunkami realizacji zamówienia oraz uzyskałem wszelkie informacje konieczne do właściwego przygotowania niniejszej oferty;
e) uważam się za związanego ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu złożenia ofert;
f) posiadam wiedzę i uprawnienia niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia;
g) dysponuję odpowiednim lokalem/obiektem oraz potencjałem technicznym do prawidłowej realizacji zamówienia;
h)  zapewnię obsługę Punktu przez co najmniej jedną osobę zatrudnioną zgodnie z ustawą z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy 
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1465). 
4. Oświadczam, że posiadam co najmniej półroczne doświadczenie 
w prowadzeniu punktu/biura obsługi interesanta. Poniższa tabela przedstawia wykaz prowadzonych punktów obsługi. 

	Lp.
	Dane punktu/ biura obsługi interesanta
	Czas funkcjonowania

	
	 (nazwa, adres)
	Zakres przedmiotowy obsługi
(zadania realizowane przez punkt)
	Początek
dzień/miesiąc/rok
	Koniec
dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


5. Oświadczam, że osoba, która została zaproponowana jako specjalista ds. obsługi klienta posiada doświadczenie zawodowe polegające m.in. na bezpośrednim kontakcie (jak również poprzez rozmowy telefoniczne lub e-maile) z klientami w celu świadczenia pomocy, udzielania informacji i rozwiązywania problemów w okresie ostatnich 10 lat przed upływem terminu składania oferty: ……………………. (wpisać liczbę) miesięcy doświadczenia zawodowego.
Doświadczenie, o którym mowa powyżej dotyczy: 
	Imię i nazwisko
	Lp.
	Doświadczenie specjalisty ds. obsługi klienta 
	Czas pracy/zatrudnienia

	
	
	Zakres przedmiotowy doświadczenia (krótki opis wykonywanej pracy)
	Zamawiający
(nazwa, adres, dane kontaktowe: telefon, e-mail)
	Początek
dzień/miesiąc/rok
	Koniec
dzień/miesiąc/rok

	
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	

	
	5*
	
	
	
	


Zgodnie z opisem oceniania w kryterium D 
*Samodzielnie można dodać wiersze
6. Oświadczam również, że:
a) wypełnię, zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO, obowiązki informacyjne wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskam w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego na dalszym etapie niniejszego postępowania bądź realizacji zamówienia (o ile moja oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza w niniejszym postępowaniu).
b) wszystkie informacje podane powyżej są zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
7. W przypadku uznania przez Zamawiającego mojej oferty za najkorzystniejszą, zobowiązuję się do:
a) realizacji zamówienia na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym;
b) zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.
……………………..........................                                      ……………………..……...………………..

       Miejscowość i data




   Podpis i pieczątka Wykonawcy
(uzupełnić jedynie w przypadku składania 


    (uzupełnić jedynie w przypadku

          oferty w formie scanu) 




             oferty w formie scanu)
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